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Sammanfattning

Sedan 2018 har Forsakringskassan i uppdrag att, inom ramen for sitt lagstadgade
samordningsuppdrag, sarskilt forstarka arbetet med att ge stod till sjukskrivna individer fér
atergangen i arbete. Forsakringskassan har redovisat vidtagna insatser arligen och detta svar
innehdller de insatser Forsakringskassan gjort sedan den senaste aterrapporteringen i februari
2020.

For att forstarka stodet kring individen i sjukskrivnings- och rehabiliteringsprocessen och utveckla
kontakten med relevanta aktorer har vi under aret bland annat

. paborjat ett arbete for att fa mer detaljerad kunskap om vilka framgangsfaktorer och hinder
som finns for att vi ska pabdrja en aktiv handlaggning tidigare i fler arenden, for att utveckla
och fortydliga hur vi ska utféra vart samordningsuppdrag

. utokat mojligheten att genomféra flera av vara méten med andra aktorer digitalt for att
forstarka stodet kring individen och for att skapa effektiva samarbeten i
sjukskrivningsprocessen

. utvecklat metodstdd till handlaggarna gallande forutsattningar for insatser pa arbetsplatsen
kopplat till rehabiliteringsersattning, for att skapa béattre dialog och kommunikation med
arbetsgivare i enskilda arenden dér det finns en komplex sjukdomsbild

« paborjat utveckling av anvisningarna om vilken information som behéver finnas i ett
lakarintyg och i vilka situationer det &r aktuellt att begara kompletterande uppgifter fran halso-
och sjukvarden

. intensifierat styrningen av det forstarkta samarbetet med Arbetsférmedlingen

. paborjat ett strategiskt initiativ for att méta, forsta och hantera utmaningen kring den psykiska
ohalsan.

Under redovisningsperioden har Férsakringskassan behovt gora prioriteringar i verksamheten for
att kunna hantera pandemin. Vilka konsekvenser pandemin har medfort och pa vilket satt det har
paverkat individen redovisas i svar pa regeringens Uppdrag att analysera och félja effekter som
covid-19 har pa sjukforsakringen.
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1. Inledning

Sedan 2018 har Forsakringskassan i uppdrag att, inom ramen for vart lagstadgade
samordningsuppdrag, sarskilt forstarka arbetet med att ge stod till sjukskrivna individer fér
atergangen i arbete. Vi har redovisat vidtagna insatser arligen och detta svar innehaller de
insatser Forsakringskassan gjort sedan den senaste aterrapporteringen i februari 2020.

Under redovisningsperioden har Forsakringskassan behdévt gora prioriteringar i verksamheten for
att kunna hantera pandemin. Vi har behovt lagga storre fokus, fler resurser och mer stod pa att
implementera och hantera nya former av ersattningar och hantera 6kade volymer inom vissa
befintliga ersattningar. Exempel pa arbeten som till viss del har prioriterats ner ar
kvalitetsutveckling, annan utveckling med stéd av it-inslag, uppfdljning och utvardering.

Pandemin har dven forsvarat vart och andra aktorers arbete med att kunna erbjuda, och
framforallt kunna tillhandahalla, réatt stod till individen, exempelvis arbetstraning och andra
rehabiliterande insatser. Vilka konsekvenser pandemin har medfort och pa vilket sétt det har
paverkat individen redovisas i svar pa regeringens Uppdrag att analysera och félja effekter som
covid-19 har pa sjukforsakringen.?

Forsakringskassan vill framhalla tva centrala utgangspunkter for det forstarkta arbetet med att ge
stad till individen i sjukskrivnings- och rehabiliteringsprocessen:

« Att de beskrivna insatserna ska ses som komplement till ett fortiépande utvecklingsarbete. Vi
ser inte att det finns ndgon enskild insats som bedéms ha avgoérande betydelse i
sammanhanget. Det handlar istallet om att alla insatser ar en del av en helhet som
sammantaget bedoms kunna leda till ett battre stod till sjukskrivna individer.

« Att Forsékringskassan, tillsammans med 6vriga aktorer, behdver 6ka sitt samarbete for att
stddja den sjukskrivna individen.

Det pagar aven arbete kring en rad narliggande regeringsuppdrag och regleringsbrevsuppdrag.
Saval uppdragen som de insatser som Forsakringskassan genomfor ar delvis dverlappande
och vi bedémer att de skapar en sammantagen effekt pa stodet till sjukskrivna individer. Det ror
till exempel:

« det gemensamma regeringsuppdraget tillsammans med Socialstyrelsen Uppdrag att
vidareutveckla sjukforsakringshandlaggningen i dialog med halso- och sjukvarden?

. regeringsuppdraget Starkt sjukforsakringshandlaggning for att astadkomma en
valfungerande sjukskrivningsprocess?

« regeringsuppdraget Uppdrag om forbattrad kvalitet i arenden om ratt till sjukpenning#

« det gemensamma regleringsbrevsuppdraget med Arbetsférmedlingen Insatser fér personer
som &r sjukskrivna och for unga med aktivitetsersattning?®.

2. Internt arbete for att utveckla stdd till individen i sjukskrivnings-
och rehabiliteringsprocessen

| detta avsnitt redovisas Forsakringskassans interna arbete for att stérka stédet till individen i
sjukskrivnings- och rehabiliteringsprocessen.

1 $2020/06726/SF. Férsakringskassans dnr FK 2020/000065.

2 52019/04627/SF, S2019/05192SF (delvis). Forsakringskassans dnr 015484-2019.
8 S2015/07316/SF. Forsakringskassans dnr 2021/000353.

4 52020/06863/SF. Forsakringskassans dnr 012274-2020

5 52019/05318/SF. Forsakringskassans dnr 001386-2020.
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2.1 Forsakringskassans utredningsskyldighet

Forsakringskassan har under 2020 gjort en 6versyn av myndighetens utredningsskyldighet och
paborjat ett arbete som syftar till att fortydliga vad utredningsskyldigheten innebéar for
handlaggningen av sjukpenning och rehabiliteringsersattning. Arbetet kommer fortsatta under
2021. Hittills har vi bland annat genomfort flera insatser for att tydligg6ra vikten av att géra
helhetsbedémningar nar ratten till sjukpenning bedéms. Det innebér att handlaggaren ska ta
hansyn bade till vad som star i de medicinska underlagen och till évriga relevanta uppgifter i
utredningen. Detta har vi tydliggjort efter ett antal kammarrattsdomar som meddelades under
2018 och 2019. Utifran dessa har vi fortydligat att vissa sjukdomstillstand och besvar kan vara
svara for lakaren att verifiera objektivt genom undersokningsfynd. Vi kan darfor inte avsla en
ansokan om sjukpenning bara for att dessa uppgifter saknas. Det ar alltsa viktigt att
Forsakringskassan gor en helhetsbedémning av pa vilket satt arbetsformagan ar nedsatt pa
grund av sjukdom.

Vi arbetar for att utveckla var formaga att fullgora vart utredningsansvar och tillampa ratt
beviskrav sa att vi lever upp till kravet pa att gora korrekta bedémningar och darmed fatta
korrekta beslut. Grunden for arbetet ar den revidering som har gjorts av vagledningen
Forvaltningsratt i praktiken som har beslutats i februari 2021. Vi har ocksa reviderat styrande och
stodjande dokument for formanerna sjukpenning, rehabilitering och rehabiliteringsersattning for
att ge ytterligare stod till handlaggarna.

Utifran slutsatserna fran var éversyn av utredningsskyldigheten och stallningstaganden kopplat till
kammarrattsdomarna kommer vi att arbeta vidare i dialog med Socialstyrelsen och hélso-och
sjukvarden, for att kunna fortydliga vilken medicinsk information som behdvs och i vilka
situationer det kan vara aktuellt att begara kompletterande information fran halso- och sjukvarden
(se avsnitt 3.1.1). Planen ar att ta fram ett utvecklat stod till handlaggarna och genomféra
kommunikationsinsatser till halso- och sjukvarden under 2021.

Parallellt med vart interna arbete kring utredningsskyldigheten gor Inspektionen for
socialforsakringen (ISF) en granskning av Forsakringskassans utredningsskyldighet®.
Granskningen, som ska redovisas senast den 31 mars 2021, kommer att tillféra ny kunskap till
Forsakringskassans fortsatta arbete med att sakerstalla att vi gor tillrackliga och korrekta
utredningar.

2.2 Stod vid beddmning mot normalt forekommande arbete

Sedan mars 2020 kvalitetssakras samtliga sjukpenningarenden dar individens arbetsférméaga
beddms mot normalt férekommande arbete for forsta gangen. Tidigare gjordes kvalitetssakring
endast infor beslut om avslag. Kvalitetssékring gérs genom att en specialist granskar arendet.
Syftet med den utdkade kvalitetssakringen &r att 6ka enhetligheten i beddémningen av
arbetsformagan i férhallande till normalt forekommande arbete vid dag 181. Den ska ocksa stodja
handlaggarna i de komplexa bedémningarna av arbetsférmaga som de gor vid denna tidpunkt.

Att handlaggarna far aterkoppling pa sina bedémningar férvantas leda till att de éver tid far en
okad formaga till en mer proaktiv handlaggning. Med det menas att Forsakringskassan ska ta fler
kontakter med andra aktorer i sjukskrivnings- och rehabiliteringsprocessen och att individers
behov av rehabilitering darmed kan identifieras tidigare i sjukfallen. Sannolikt ger denna
forandring ocksa ytterligare forstarkning i formagan att bade motivera beslut och att se behovet
av en tydlig och utférlig motivering. Effekterna av den utékade kvalitetssakringen kommer att
utvarderas under 2021. Med anledning av den lagandring i rehabiliteringskedjan som ar aviserad
att borja galla i mars 2021, kommer vi att se 6ver metoden for kvalitetssakring.

Under 2020 har Forsakringskassan fortsatt det systematiska kvalitetsarbetet genom ett antal olika
insatser for att forstarka handlaggningen. Vi har bland annat fokuserat pa att fortydliga vad som
menas med ett normalt férekommande arbete samt att stdrka den medicinska kunskapen om

8 Forsakringskassans tillampning av utredningsskyldigheten, $2019/03411/SF.
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covid-19 i handlaggningen. Det har till exempel rort sig om seminarier och utbildningsmaterial
som riktar sig till handlaggare och forsakringsstdd (specialister och férsakringssamordnare).

Forsakringskassan har ocksa arbetat med att forbattra kvaliteten i utredningar,
beslutsmotiveringar och dokumentation. Férsakringskassans kundunderstkning for 2020 visar att
individer i hogre grad an tidigare upplever att de skriftliga beskeden om sjukpenning ar latta att
forsta. FoOr att fa mer detaljerad kunskap om vilka ytterligare insatser som behdvs har vi paborjat
ett arbete dar vi bland annat kommer att kartldgga och analysera flera delar av handlaggningen i
arenden dar bedomning gors mot normalt férekommande arbete, for att hitta framgangsfaktorer
och hinder i att forbattra kvaliteten i motiveringar och dokumentation i syfte att sékerstélla att vi
fullgor var utrednings-, dokumentations- och motiveringsskyldighet.

2.3 Utredning och stallningstagande till behov av rehabilitering

For att ytterligare starka var formaga att utreda individers behov av rehabiliteringsinsatser, har vi
reviderat handlaggningsprocessen sa att den tydliggor nédvandigheten av att alltid ta stallning till
individens behov av rehabilitering. Det férvantas ge ett ytterligare stod for att tillrackliga
utredningsinsatser genomférs och dokumenteras samt att rehabiliteringsinsatser paborjas.
Forandringen, som medfor att vi oftare beaktar individens behov av rehabilitering, minskar risken
for inlasningseffekter vid vissa tidpunkter.

For att Forsakringskassan ska paborja en aktiv handlaggning tidigare i fler arenden, bade med att
utreda arendet och att identifiera eventuella behov av insatser for atergang i arbete, har vi
dessutom paborjat ett arbete for att f& mer detaljerad kunskap om vilka framgangsfaktorer och
hinder som finns for detta. Vi kommer bland annat att kartldgga och analysera de utredningar och
atgarder som handlaggarna genomfor eller initierar under tid med ersattning fram till och med dag
180 i rehabiliteringskedjan, i syfte att utveckla och fortydliga hur vi ska utfora vart
samordningsuppdrag. Vi kommer &ven att analysera nar och hur andra aktérer agerar, till
exempel arbetsgivare och halso- och sjukvarden, samt pa vilket satt deras insatser kan
understodjas i var handlaggning. Malet ar att denna kunskap ska kunna ligga till grund bade for
utvecklingsinsatser i var handlaggning och for att var strukturella samverkan med andra aktorer
ska understodija aktiviteter som leder till atergang i arbete.

2.4 Utbildningar

For att forstarka Forsakringskassans samverkan med andra aktorer har vi under 2020
vidareutvecklat utbildningen Samverkan — en introduktion. Den handlar om hur
Forsakringskassan samverkar med andra aktorer. Den ger ocksa konkreta exempel pa hur
samverkan kan bidra i olika situationer. Den primara malgruppen for utbildningen &ar handlaggare,
som har den storsta kontaktytan mot vara samverkansaktorer och darmed en central funktion i
samverkan. Andra malgrupper ar chefer och stodfunktioner. Malet ar att handlaggarna ska fa
okad kunskap, se sin del i helheten och pa sa satt ocksa se hur de kan bidra till
Forsakringskassans samverkan och utvecklingsarbete med andra aktorer.

For att handlaggarna ska ha tillracklig kompetens och trygghet i att kunna utreda och féra dialog
med arbetsgivarna kring individens atergang i arbete har vi vidareutvecklat utbildningen
Sjukforsakringen och arbetsratten. Syftet med utbildningen ar att ge 6kad kunskap om
arbetsratten och dess beréringspunkter med sjukforsakringen. Till exempel handlar det om att
forsta skillnaden i hur begreppet omplacering anvands i lagen (1982:80) om anstéllningsskydd
(LAS) och i socialférsakringsbalken (SFB). Utbildningen ska ocksa bidra till att handlaggarna
narmare kanner till arbetsgivarnas ansvar nar det galler arbetsmiljé och arbetsanpassning samt
rehabilitering enligt SFB.

Vi har ocksa justerat upplagget i vara utbildningar om sjukpenning och rehabilitering. Syftet ar att
sdkra att alla som handlagger arenden dar individen inte redan ar frisk vid anstkan, ska ta del av
de moment som handlar om att planera for atergang i arbete och viktiga metoder kopplade till det.
Metoderna innefattar aktivitetsformageutredning (AFU), strukturerad arbetsmetodik for
sjukfallsutredningar och samordnad rehabilitering (SASSAM) och avstamningsmoéte.
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2.5 Ledning och styrning av verksamheten

For att ytterligare starka handlaggningen har Férsakringskassan genomfort en rad insatser for att
skapa battre forutsattningar for medarbetare och chefer. Nedan redovisas exempel pa arbeten
som har gjorts for att 6ka forutsagbarheten i handlaggningen och forbattra arbetsmiljon.

Under aret har vi paborjat inforandet av ett gemensamt arbetsséatt som okar forutsagbarheten,
hjalper oss att battre prioritera arbetsuppgifter i produktionen och att battre kunna styra inflodet av
arbetsuppgifter till tillgangliga handlaggare. En forvantad effekt &r att det ska bidra till att 6ka
kvaliteten i vara utredningar, eftersom vara kvalitetsanalyser visat att vissa utvecklingsomraden i
utredningarna forklarats av stress och hdg arbetsbelastning. Arbetssattet kommer att inféras fullt
ut under 2021.

Det pagar aven tre analysarbeten inom ledning och styrning. De ror var personalomsattning, var
kvalitetsutveckling och dess uppféljning samt hur vi leder, styr och féljer upp vara mal. Ett
antagande ar att omradena till viss del hanger ihop och paverkar kvaliteten i vara utredningar.
Nar analyserna ar klara kommer vi att genomféra nddvandiga forandringar for att ge vara
medarbetare och chefer battre férutsattningar i sitt arbete.

Som vi ndmnde i avsnitt 2.3 har vi reviderat handlaggningsprocessen for sjukpenning,
rehabilitering och rehabiliteringsersattning for att 6ka kvaliteten i handlaggningen. En annan
aspekt av revideringen syftar till att foérbattra arbetsmiljén och att ge medarbetaren storre frinet
utifrén sin profession och arendets beskaffenhet genom att skala av information om vad som inte
ar obligatoriska moment i handlaggningen. Stédet till handlaggarna om vad som faktiskt ar
obligatoriska moment kommer da att tydliggéras samtidigt som de far stérre maojligheter att nyttja
sin erfarenhet, kunskap och kompetens utifran arendets beskaffenhet.

2.6 Effektiviseringsinsatser

Forsakringskassan har genomfort ett omfattande arbete med att effektivisera verksamheten och
darmed skapa maojligheter till ett 6kat fokus pa fordjupade utredningar i vara mer komplexa
arenden. Exempel pa insatser som har genomforts under det senaste aret ar automatiseringar i
handlaggningen, framférallt kopplat till delar av handlaggningsprocessen som inte innefattar
storre bedomningsmoment, och en 6kad anvandning av digitala méten med vara partners.
Effekterna av dessa insatser har inte kunnat realiseras annu i och med det hdga inflédet av
arenden och de extraordinara atgarder som har varit nédvandiga med anledning av pandemin.

2.7 Digitala moten

Under varen 2020 uttkade Forsakringskassan majligheten att genomfora flera av vara moten
digitalt. Syftet var att forstarka stodet kring individen och att skapa effektiva samarbeten med
Ovriga aktorer i sjukskrivningsprocessen. Vi har utokat den tekniska kapaciteten for digitala méten
och tagit fram riktlinjer och instruktioner till vara handlaggare for att underlatta moétena. Vi
erbjuder nu mdjlighet till digitala méten mellan Forsakringskassan, sjukskrivha och externa
aktorer som till exempel vardgivare, samordningsforbund och Arbetsformedlingen.

3.Utveckla kontakter med relevanta aktorer i sjukskrivnings- och
rehabiliteringsprocessen

For att skapa en vélfungerande sjukskrivningsprocess, och darmed goda forutséattningar for stod
till individen, har Forsakringskassan etablerade strukturer for samverkan med andra aktérer pa
nationell, regional och lokal niva. Vi samverkar med halso- och sjukvard, Arbetsférmedling,
arbetsgivare och inom den finansiella samordningen. Vi har en nationell inriktning fér strukturell
samverkan och ett internt metodstdd som beskriver hur den strukturella samverkan ska bedrivas.
Samverkansarbetet sker sedan i stor omfattning pa regional och lokal niv4, till exempel genom
olika samverkansforum, éverenskommelser och dialoger med aktérerna. | detta avsnitt redovisas
de insatser vi har gjort i samverkan med externa aktorer for att utveckla kontakten under 2020.
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Under 2020 har vi ocksa sett 6ver hur vi battre kan ta vara pa erfarenheterna och identifiera
framgangsfaktorer fran var strukturella samverkan med andra aktérer som sker inom ramen for
projekt, fordjupade 6verenskommelser och om enstaka insatser med en eller flera aktorer i
sjukskrivningsprocessen. Syftet ar att utveckla och anvanda samverkansmetoder som gynnar
individen genom att forhindra eller forkorta sjukfranvaro och underlatta atergang i arbete.

Var ambition har under aret varit att samverkan i hogre grad ska bidra till 6kat stod till individen,
men mojligheten att genomféra vissa insatser har paverkats av pandemin. Utbudet av mdjliga
insatser har begransats, det galler saval insatser pa arbetsplatsen som insatser genom
samordningsférbund och i det forstarkta samarbetet med Arbetsformedlingen. Exempelvis har
mojligheten att arbetstrana med adekvat handledning forsvarats under pandemin dd manga har
permitterats och arbetat hemifran.

3.1 Samverkan med héalso- och sjukvarden
3.1.1 Insatser inom ramen for regeringsuppdrag med Socialstyrelsen

Lakarintygen

Det behover vara tydligt bade internt och externt vilken medicinsk information som
Forsakringskassan behdver for att kunna utreda och bedéma bade arbetsformagans nedsattning
och individens behov av rehabilitering. Vi arbetar darfér med att utveckla anvisningarna om vilken
information som behover finnas i ett [akarintyg och i vilka situationer det &r aktuellt att begéara
kompletterande uppgifter fran halso- och sjukvarden. Det gor vi i ett gemensamt
regeringsuppdrag med Socialstyrelsen, dar syftet ar att forbattra samsynen mellan
Forsakringskassan och halso- och sjukvarden i fragan. Utan en klar bild 6ver nar ett medicinskt
underlag ska ses som tillrackligt blir bAde bedémningar och rehabiliteringsarbete lidande. Ett
komplett och tydligt medicinskt underlag bidrar till att &Andamalsenliga rehabiliteringsinsatser kan
paborjas sa snart det ar lampligt.

Arbetsformer for dialog och samverkan

For att fA en gemensam inriktning med halso- och sjukvardens aktorer i hur olika fragor,
avvikelser och problem ska eskaleras, utvecklar vi formerna for dialog och samverkan pa alla
nivaer. Syftet ar att underlatta den dialog och det informationsutbyte som behévs for att
samarbetet i sjukskrivningsprocessen ska fungera val och for att férbattra férutsattningarna for
aktorerna att ta hand om problem pa ett effektivt satt sa att samarbetsrelationerna kan forbattras
och starkas. Detta forvantas skapa forutsattningar for gemensam utveckling av kvaliteten i
sjukskrivningsprocessen for att sjukskrivna individer ska fa ett battre, samlat stod for atergang i
arbete.

3.1.2 Aktivitetsformageutredning

Under aret har Forsakringskassan haft en tat dialog med Sveriges kommuner och regioner
(SKR), regionerna och utredningsenheterna i syfte att hantera utmaningar kopplat till
aktivitetsformageutredningar (AFU) under pandemin. Utmaningarna har dels handlat om brist pa
resurser hos utredningsenheter, dels om individens oro for smitta i samband med en AFU.

Dialogen med regionerna har till stor del handlat om bestéllningsfléden, hur respektive aktor ska
forhalla sig till rekommendationer och riktlinjer och hur regionerna och Forsakringskassan
gemensamt ska verka for att den som ar sjukskriven ska kunna delta i en utredning utan att
exponeras for smittrisk eller kdnna oro for smitta.

Internt har Forsakringskassan arbetat med olika kompetenshéjande insatser for att sakerstalla att
AFU bestélls dar behov finns. Bland annat har vi tagit fram ett stdd till handlaggarna som
tydliggor hur dialog kan féras med individen infér utredningar som goérs nu under pandemin.
Forsakringskassan har haft som malsattning att &ven under rddande omstandigheter fortsatta
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bestalla AFU, eftersom det &r en viktig del i att kunna bedéma arbetsformagans nedsattning och
behovet av rehabilitering. Trots de utmaningar som pandemin fort med sig ser att vi att de flesta
omraden i landet har kunnat halla antalet bestallningar pa en jamn niva. Vi ser fortsatt behov av
att starka upp kompetensen kring AFU sa att vi anvander den annu tidigare i arendena och &n
mer frekvent.

3.1.3 Samverkan med SKR och regionerna kring rehabiliteringskoordinatorernas uppdrag
Sedan februari 2020 ska regionerna enligt lag informera Forsakringskassan om en patient som
far koordineringsinsatser kan antas behova arbetslivsinriktade rehabiliteringsinsatser. Sadan
information kan bidra till Forsakringskassans arbete med att identifiera individer som behéver
insatser.

Forsakringskassan har under inledningen av 2020 arbetat tillsammans med SKR och regionerna
for att forbereda oss infor denna lag. For att individen ska fa det stod som hen behéver har vi
tilsammans definierat vilken information det kan handla om och hur Férsakringskassan ska
informeras. | det gemensamma arbetet lyftes vikten av tydliga roller och vikten av att ha en god
dialog mellan halso- och sjukvarden och Forsakringskassan. Avvikelser eller fragor som
uppkommer ska hanteras in om ramen foér de regionalt éverenskomna arbetssatten och i de
samverkansforum som finns mellan Forsakringskassan och halso- och sjukvarden i varje region.

3.1.4 Lokal och regional samverkan

Forsakringskassan har en val utbyggd struktur for samverkan med regionerna. De forum dar
samverkan sker har under pandemin till stor del fatt ta hand om pandemins konsekvenser i form
av andrade forutsattningar, bade utifran resursmassig paverkan i regionerna och utifran
konsekvenser av regelférandringar. Denna dialog har varit uppskattad fran bade regionernas och
Forsakringskassans sida, men de andrade forutsattningarna har ocksa haft inverkan pa
majligheten att realisera utvecklingsbehov kopplade till exempelvis koordinatorslagstiftningen.

Ett exempel pa nya samarbetsformer som har skapats lokalt och regionalt under aret ar att
Forsakringskassan tillsammans med en region, bade som arbetsgivare och som vardgivare, har
paborjat insatser for att 6ka kunskapen hos Forsakringskassans medarbetare om de utmaningar
som covid-19 medfort. Det handlar bade om det medicinska kunskapslaget och om den vard och
rehabilitering som finns for individer som drabbats av covid-19. Det handlar ocksa om vad arbete
i covid-nara vard innebér for regionens anstallda och vad arbetsgivaren har vidtagit for atgarder
for att stodja dem. Malet med samarbetet ar att ge forsakringsstodet (forsakringsmedicinska
radgivare, forsakringssamordnare, forsakringsspecialister och samverkansansvariga) och chefer
pa Forsakringskassan battre forutsattningar att stétta handlaggarna bade i métet med sjukskrivna
individer och i samarbetet med regionen som vardgivare och arbetsgivare.

3.2 Samverkan med arbetsgivare

Under 2020 har vi styrt mer aktivt mot utredning tillsammans med arbetsgivaren nér vi utreder
arbetsformagans nedsattning och individens behov av rehabilitering. Vi har fokuserat pa att var
samverkan med arbetsgivare ska skapa battre forutsattningar for tidigt stod till individen och vi
har 6verenskommelser med manga av landets kommuner och regioner som arbetsgivare som
fokuserar pa forebyggande arbete och arbetsanpassning pa arbetsplatsen.

3.2.1 Forutsattningar for rehabiliteringsersattning

Arbetsgivare behover fa stod av Forsakringskassan i sitt arbete med rehabilitering av enskilda
arenden dar det finns en mer komplex sjukdomsbild. For att 6ka kunskapen om arbetsgivarnas
behov har Forsakringskassan fort dialog med ett antal arbetsgivare.

Utifran detta har vi utvecklat det interna metodstodet till handlaggarna genom att tydligare
beskriva forutsattningarna for insatser pa arbetsplatsen kopplat till rehabiliteringsersattning.
Arbete pagar ocksa med att tydligare beskriva forutsattningarna for insatser pa arbetsplatsen
kopplat till sjukpenning. Under 2021 ska vi kommunicera internt och externt kring dessa
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forutsattningar. Syftet ar att 6ka forutsattningarna for att de insatser som behdvs for att en individ
ska kunna aterga i arbete faktiskt genomfors.

3.2.2 Lokal och regional samverkan

De insatser som genomfors pa lokal och regional niva sker ofta inom ramen for
Overenskommelser med de arbetsgivare som vi ser har storst behov. Férsékringskassan har
framforallt bverenskommelser om samverkan med kommuner och regioner, dar
ansvarsfordelningen i sjukskrivnings- och rehabiliteringsprocessen tydliggors for att sakerstalla en
aktiv handlaggning och stdd till individen.

Under aret har vi fort Iopande dialoger med arbetsgivare med sarskilt fokus pa forebyggande
insatser, arbetsplatsinriktade rehabiliteringsinsatser och arbetsgivarens plan for atergang i arbete.
Till exempel har vi bjudit in till olika former av samtal, ibland med endast arbetsgivare och ibland
med representanter fran halso- och sjukvarden. Initiativen har riktat sig till arbetsgivares hogsta
ledning, forsta linjens chefer och HR, liksom till fackliga ombud och skyddsombud i lokala
arbetstagarorganisationer. Den férvantade eller 6nskade effekten har handlat om stod till
individen, bade i forebyggande syfte och for atergang i arbete eller vid omstallning.

Vi har ocksa fort dialoger i syfte att framja tidig och battre kontakt mellan arbetsgivare och
sjukskrivande instans, s att de kan samverka utan Forsakringskassan nar det ar tillrackligt for att
individen ska kunna aterga i arbete. Det har till exempel handlat om att bidra till att det finns
tydliga kontaktvagar mellan arbetsgivare och lokala vardcentraler och att flera arbetsgivare har
skrivit in i sina rehabiliteringsrutiner att en sjukskriven medarbetare ska lamna en uppréattad plan
for atergang i arbete till varden, for att underlatta gemensam planering av atergangen. For att
underlatta handlaggningen och kontakter mellan handlaggare, arbetsgivare och sjukskrivna
individer, har vi ocksa fort Iopande dialoger med arbetsgivare kring vara roller och uppdrag.

Ett annat exempel ar att Forsakringskassan tillsammans med en region, bade som arbetsgivare
och som vardgivare, har skapat nya samarbetsformer i och med en 6kad sjukfranvaro pa grund
av pandemin. Den 6kande sjukfranvaron bestar dels av sjukfranvaro pa grund av covid-19, dels
Okad psykisk ohélsa for medarbetare som arbetar med patienter som har covid-19. Syftet med
samarbetet ar att forbattra stodet till de medarbetare som riskerar eller har ohélsa. Vi har skapat
nya samarbetsformer och genomfér gemensamma insatser som bland annat handlar om att 6ka
kunskapslaget kring de nya utmaningarna som covid-19 har medfért, forebygga den psykiska
ohélsan och forbattra stodet till individen vid sjukfranvaro. Samarbetsformerna planeras att
anvandas aven i andra fragor dar Forsakringskassan och regionen som bade arbetsgivare och
vardgivare kan forbattra stodet till individen, till exempel i frdgor om psykisk ohalsa och skillnaden
mellan kvinnor och mans sjukfranvaro.

Som tidigare namnts har pandemin forsvarat vart och andra aktorers arbete med att kunna
erbjuda, och framférallt kunna tillhandahalla, ratt stod till individen, exempelvis arbetstraning och
andra rehabiliterande insatser.

3.2.3 Samverkan med Samhall

For att utveckla stodet till individer med skyddad anstéllning och anstéllda med tre fjardedels
anstallning hos Sambhall, har Forsakringskassan och Samhall en nationell 6verenskommelse.
Syftet med 6verenskommelsen &r att starka handlaggningen och forbattra stodet till individer i
sjukskrivnings- och rehabiliteringsprocessen. Detta gors genom att 6ka bade Forsakringskassans
och Samhalls kunskap om regelverket for 6verenskommelsens malgrupper. Malet med
samarbetet ar att sdkerstélla en korrekt, rattssaker och effektiv handlaggning och bedémning av
sjukfallen hos malgrupperna. Utifran den nationella 6verenskommelsen har parterna tagit fram
lokala 6verenskommelser och tar arligen fram lokala aktivitetsplaner utifran identifierade
utvecklingsomraden. Arbetet foljs upp I6pande for att framja en aktiv och enhetlig samverkan.
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3.3 Samverkan med Arbetsmiljoverket

Forsakringskassans samverkan med Arbetsmiljéverket har under 2020 haft fokus pa
Arbetsmiljoverkets nationella aktivitet om tillsyn av det systematiska arbetsmiljoarbetet (SAM) i
politiskt styrda organisationer — kommuner och regioner. Forsakringskassan ar en del av tillsynen
och har redovisat statistik om sjukfranvaro i den aktuella kommunen, samt informerat om
forebyggande insatser. Arbetsmiljoverket och Foérsakringskassan har i och med samarbetet
kunnat starka varandra i sina olika uppdrag inom ohalsoomradet.

Forsakringskassan ska bli battre pa att identifiera arbetsgivare som brister i sitt
arbetsanpassnings- och rehabiliteringsansvar och ha en dialog med Arbetsmiljéverket om
eventuella atgarder. Darfor har myndigheterna under aret producerat en film till handlaggarna.
Filmen ska hjalpa dem i kontakten med arbetsgivare och i hur de kan identifiera arbetsgivare som
brister. | filmen redogors till exempel hur vi kan lamna information till Arbetsmiljoverket och hur de
arbetar vidare med informationen.

Infor 2021 har myndigheterna arbetat fram en ny nationell dverenskommelse som géller till och
med 2024. Kopplat till 6verenskommelsen har det ocksa upprattats en arlig handlingsplan for
samverkansarbetet under 2021. Syftet ar som tidigare att framja arbetsgivarnas ansvarstagande
for arbetsmiljon, att forebygga ohélsa och att effektivt arbeta med arbetsanpassning och
rehabilitering.

3.4. Samverkan genom samordningsforbund och Europeiska socialfonden

Forsakringskassan har en uttalad ambition att i stérre utstrackning skapa majlighet for individer
att ta del av de lokala insatser som finansieras genom samordningsforbund eller Europeiska
socialfonden (ESF). Detta eftersom manga av dessa insatser kan nyttjas i individens
rehabilitering till arbete.

3.4.1 Fler individer ska fa tillgang till insatser

Forsakringskassan arbetar I6pande med att stédrka samverkan inom ramen for
samordningsforbund. Malet ar bland annat att 6ka kunskapen om de lokala insatser som
finansieras genom samordningsférbund, sa att fler individer med erséttning fran
Forsakringskassan kan hanvisas till relevanta insatser. Malet &r ocksa att Forsakringskassan ska
ta initiativ till att fler samordnande insatser startar.

| detta arbete ingar ocksa att pa ett battre och mer effektivt satt identifiera vilka sjukskrivna som
ar i behov av insatser via samordningsférbund och att lyfta de behov av insatser som
Forsakringskassan har identifierat for vara malgrupper till forbunden.

Aven detta arbete har paverkats av pandemin da planerade insatser inte har kunnat genomféras
fullt ut pa grund av begransningar i tillgang pa arbetstraningsinsatser, motesplatser for
projektdeltagare med mera.

Vidare har Forsakringskassan ocksa tillsammans med de andra parterna i Nationella radet” tagit
fram en webbutbildning for styrelseledamoter i samordningsforbund i syfte att fortydliga och
forstarka deras roll. Genom utbildningen far styrelseledamoterna en okad kunskap om sitt
uppdrag och kan pa sa satt se helheten och hur samordningsférbundets verksamhet bast kan
komma individen till nytta.

7 For att stodja utvecklingen av finansiell samordning genom samordningsforbund finns ett Nationellt rad. | radet
ingdr representanter for Forsakringskassan, Arbetsférmedlingen, Socialstyrelsen och Sveriges Kommuner och
Regioner.
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3.4.2 Projektet 4ESS

Forsakringskassan har varit agare till projektet 4ESS® som delfinansierats av Europeiska
socialfonden. | projektet utvecklades samarbetet och kompetensen pa strukturell niva och kring
individen mellan Forsakringskassan, Arbetsmiljéverket, tre kommuner som arbetsgivare och
halso- och sjukvarden. Syftet var att forebygga och minska sjukfranvaro hos kommunerna.

Forsakringskassan har under 2020 arbetat med att se 6ver hur erfarenheterna fran projektet kan
tas tillvara. Vi har sett att projektets arbetsmetoder har lett till att arbetsgivaren i hégre
utstrackning hittat sin roll och arbetat aktivt med arbetsanpassning bade i det féorebyggande
arbetet och nar medarbetare varit sjukskrivna. Har finns arbetssatt som hjalpt aktdrerna att hitta
sina roller, vilket skapat en forstaelse for sjukskrivningsprocessen och dkad trygghet hos
individen. Dessa arbetssétt ska vi ta tillvara och anvanda i var strukturella samverkan och i var
handlaggning nar det ar aktuellt.

4. Arbetsgivares plan for atergang i arbete

Regeringen betonar att atergang till det tidigare arbetet alltid bor vara det forsta alternativet, och
aven Forsakringskassan ser det som angelaget att arbetsgivaren prévar vilka méjligheter som
finns for den som &r sjukskriven att fortsétta arbeta hos arbetsgivaren. | detta avsnitt redovisas
insatser som syftar till att arbetsgivaren ska se 6ver majligheterna till arbetsplatsinriktade atgarder
for att underlatta individens atergang i arbete.

4.1 Plan for atergang i arbete

Sedan 2018 ska arbetsgivare uppratta en plan fér atergang i arbete nar en arbetstagares
arbetsformaga varit nedsatt i 30 dagar®. Planens framsta uppgift ar att vara ett stod for
arbetsgivare och arbetstagare i det arbete som gors pa arbetsplatsen for att arbetstagaren ska
kunna aterga i arbete. Forsakringskassan kan hamta in arbetsgivarens plan eller fraga
arbetsgivaren om planens innehall nar vi behover ytterligare information om vilka forutsattningar
som finns for att individen ska kunna atergd i arbete hos arbetsgivaren. Informationen i planen
kan aven anvandas for att ta stéallning till om det ar aktuellt med arbetslivsinriktad rehabilitering
hos Arbetsformedlingen eller om det kan vara aktuellt med en insats via samordningsférbund.

Forsakringskassan och Arbetsmiljoverket har tillsammans tagit fram stddmaterial som ska stédja
vara handlaggare i dialogen med arbetsgivare om atergang i arbete samt i att uppmarksamma
arbetsgivare som brister i sina skyldigheter avseende arbetsanpassning. Materialet har under
2020 kompletterats med en film som ger ytterligare stod i dialogen med arbetsgivare. Aven den
interna utbildningen Sjukforsakringen och arbetsratten har under aret vidareutvecklats med syftet
att handlaggarna narmare ska kénna till arbetsgivarnas ansvar nar det géller arbetsmiljé och
arbetsanpassning samt rehabilitering enligt SFB.

Under 2020 har Forsakringskassan styrt mer aktivt mot utredning tillsammans med arbetsgivare i
samband med att vi utreder arbetsférmagans nedsattning och individens behov av rehabilitering.
Dialog om arbetsgivarnas plan for atergang har varit central. Det har skett en positiv utveckling
och antalet planer som Forsakringskassan hamtat in har 6kat under aret. Det finns dessutom
sannolikt ett morkertal av inkomna planer p& grund av osékerhet kring registreringen av antalet
planer. Alla planer hamtas namligen inte in pa en blankett som registreras, utan manga tas in
muntligt i dialog med arbetsgivaren.

4.2 Lokala och regionala insatser

Pa grund av pandemin har flera planerade aktiviteter pa lokal och regional fatt skjutas upp. Men
Forsakringskassan har genomfort en del olika insatser under aret for att utveckla kontakt och
dialog med arbetsgivare i syfte att starka arbetsgivarnas arbete med plan for atergang i arbete.

8 4ESS star for Smart Samverkan Smaland Sydost, som var omrédet i vilket projektet bedrevs. Projektet pagick
perioden 1 februari 2017 till och med 31 januari 2020.
9 30 kap. 6 § socialforsakringsbalken.
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Under aret har dialoger med arbetsgivare forts lopande, med sarskilt fokus pa arbetsgivarens
plan for atergang i arbete, arbetsplatsinriktade rehabiliteringsinsatser och férebyggande atgarder.
| lokala 6verenskommelser om samverkan mellan Forsakringskassan och arbetsgivare inkluderas
ofta arbetsgivarens arbete med plan for atergang i arbete.

Ett annat exempel ar insatser dar dialog har forts med bade arbetsgivare och vardgivare kring
plan for atergang i arbete. Det har till exempel lett till att arbetsgivare och vardgivare har fatt tidig
kontakt och kommit 6verens om att den sjukskrivna arbetstagaren kan lamna arbetsgivarens plan
for atergang i arbete till vardgivaren for att underlatta planering av individens atergang i arbete.

5. Individer som behdver stod fran Arbetsférmedlingen ska fa
mojlighet till detta

| detta avsnitt redovisas de insatser som gjorts for att se till att individer som behdver stéd av
samordnade insatser fran Arbetsférmedlingen far majlighet till detta.

5.1 Motesformer mellan individ, Férsakringskassan och Arbetsférmedlingen

Forsakringskassan och Arbetsférmedlingen har tagit fram digitala I6sningar for att forstarka stodet
kring individen. Syftet ar att méta méanniskors behov av information och stéd och parallellt utbka
bade tillganglighet och effektivitet. Sedan arsskiftet 2019/2020 har Forsakringskassan och
Arbetsformedlingen majlighet till digitala moéten mellan myndigheterna och individen, och under
2020 har denna mojlighet utvecklats ytterligare. Métesformerna foér gemensam kartlaggning,
omstallningsmoten och kontaktmoten &r numera digitala. Den digitala utvecklingen har lett till att
andelen gemensamma méten med individen till stor del har kunnat bibehallas under aret trots
restriktioner under pandemin.

5.2 Intensifierad styrning

| det forstarkta samarbetet med Arbetsformedlingen har styrningen kring uppdraget intensifierats
pa bada myndigheter under 2020. Forsakringskassan och Arbetsformedlingen har
samverkansgrupper pa nationell, regional och lokal niva for att bade kunna férankra och folja upp
det forstarkta samarbetet pa alla nivaer. Myndigheterna har under aret haft en gemensam
chefsdialog om centrala fragor for ledning och styrning av det forstarkta samarbetet.

Under aret som gatt har det forstarkta samarbetet praglats av pandemin och férandringar pa
Arbetsformedlingen. Trots dessa utmaningar har myndigheterna lyckats bibehalla stodet till
individer, mycket tack vare den struktur med samverkansgrupper pa alla nivaer som gor att
myndigheternas chefer tillsammans kunnat agera snabbt pa forandringar. | kombination med
utvecklingen av digitala métesformer har detta gjort att antalet gemensamma kartlaggningar
kunnat bibehallas pa jamférbar nivad med foregaende ar.

Forsakringskassan och Arbetsférmedlingen ar éverens om att det &r viktigt att individer som har
behov av rehabiliteringsinsatser under pandemin far ta del av gemensam kartlaggning och vara
inskrivna i forstarkt samarbete aven om aktivitet eller insats inte kan genomfdéras just nu.
Myndigheterna har under aret betonat vikten av att den enskilde aven fortsatt far ett individuellt
stod, utifran givna forutsattningar.

5.2.1 ”Vaga prova” — gemensamt dialogmaterial

Under 2020 har Férsékringskassan och Arbetsférmedlingen tagit fram ett gemensamt
dialogmaterial som heter Ge fler mojlighet — vaga prova. Det syftar till att fler sjukskrivna ska fa ta
del av rehabiliteringsinsatser via det forstarkta samarbetet med Arbetsférmedlingen genom ett
myndighetsgemensamt forhallningssatt. Myndigheternas gemensamma kartlaggning av en
individs rehabiliteringsbehov behover inte bara leda till insatser pa Arbetsférmedlingen utan kan
aven klargora andra behov, till exempel att individen kan ga vidare till insatser som finansieras av
samordningsforbund eller ESF.
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5.3 Oversyn av omstéallningsmoten

For att ge individer en battre 6vergang mellan sjukforsakringen och arbetsmarknaden har
myndigheterna sedan 2018 moétesformen omstaliningsmoéte (som ersatte de tidigare
overlamningsmaétena). For att vidareutveckla den motesformen sa att den i annu storre
utstrackning ger individer det stod de behdver har Forsékringskassan och Arbetsférmedlingen
paborjat ett utvecklingsarbete i syfte att se 6ver vilket stod som myndigheterna framover ska
erbjuda de som inte langre far ersattning fran sjukforsakringen. | utvecklingsarbetet kommer vi att
ta tillvara pa de erfarenheter som gjorts for att utveckla omstéllningsmaten inom det pagaende
regeringsuppdraget for aktivitetsersattning©.

6. Ovriga utvecklingsinsatser

Forsakringskassan ser behov av ytterligare forflyttningar for att forstarka arbetet med vart
samordningsuppdrag och forbattra var formaga att stodja vissa grupper i atergang i arbete.
Samverkan med andra aktdrer behdver fortsatta utvecklas och under 2020 har vi sarskilt
fokuserat pa att var samverkan ska skapa battre forutsattningar for tidigt stod till individen. Under
2020 har Forsékringskassan darfor bjudit in de centrala aktorerna i sjukskrivnings- och
rehabiliteringsprocessen till radslag om sjukforsakringen't. Radslagen syftar bland annat till att
diskutera vilka utmaningar vi ser inom sjukférsakringen samt vilka forflyttningar vi tillsammans
behover gora for att 6ka stodet till individen.

Utover det kommer vi under de kommande tre aren att anpassa var verksamhet for att béattre
kunna méta individers olika behov i sjukskrivningsprocessen och erbjuda ett mer anpassat och
riktat stod till de individer som behdver det. Vi ser ett 6kat behov av att kliva fram mer och tidigare
utreda individens eventuella behov av rehabilitering. Vi behover ocksa mer aktivt samordna
insatserna for att sakerstélla att de paborjas tidigt och i den omfattning som kravs for att om
mojligt undvika att individen hamnar i omstallning. For att uppna detta behdver vi skapa béttre
forutsattningar for vara medarbetare genom att differentiera och ytterligare fokusera var
handlaggning mot arenden som kraver en mer omfattande och nyanserad hantering.

Formagan att hantera psykiatriska diagnoser och rehabiliteringsinsatser knutna till dessa behover
forstarkas. | dagslaget ror nara halften av alla sjukpenningarenden sjukdomstillstdnd som
innehaller psykiatriska diagnoser. Det stéller allt storre krav pa férmagan att gora kvalificerade
utredningar, i synnerhet bedomningar av arbetsférmagan efter en tids sjukdom. Vi ser ocksa att
beddmningarna av vilka rehabiliteringsinsatser som kravs, och nér de ska sattas in, har blivit mer
komplicerade eftersom antalet komplicerade psykiatriska diagnoser har dkat.

For att mota, forstd och hantera utmaningen kring den psykiska ohalsan arbetar darfor
Forsakringskassan med ett strategiskt initiativ inom omradet. Forsakringskassan kan inte l6sa ut
frdgan sjalv men vi ska driva arbetet i nara samarbete med Gvriga aktorer, exempelvis akademin,
for att fa ett battre kunskapslage inom de omraden som &n sa lange inte ar tillrackligt beforskade.
Arbetet kommer ge oss en béttre utgangspunkt for att kunna hantera utmaningen.

10 Regeringsuppdrag Forbattra stodet till unga som far avslag pa ansékan om aktivitetsersattning
S2019/03413/SF (delvis). Férsakringskassans dnr 10535-2019.

11 SKR, Svenskt Naringsliv, TCO, LO, SACO, Kommunal, Lakarférbundet, Sveriges psykologférbund, Svenska
Distriktslakarféreningen, Sveriges foretagshéalsor, AFA forsakring, Arbetsformedlingen, Folkhdlsomyndigheten,
Socialstyrelsen, Arbetsmiljoverket, Mynak, ISF, IFAU, Arbetsgivarverket, Féretagarna
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Datum Var beteckning

2021-02-22 FK 2021-000350

Beslut i detta &rende har fattats av generaldirektor Nils Oberg i narvaro av avdelningschef Ulrika
Havossar och nationell férsdkringssamordnare Cecilia Udin, den senare som féredragande.

Nils Oberg

Cecilia Udin
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